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АДМИНИСТРАЦИЯ ЗОЛОТУХИНСКОГО РАЙОНА 
КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 28.03. 2012г. №  174

Об утверждении Административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц»

В соответствии Федеральным законом от  27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Золотухинского района от 19.02.2010 №78 «Об утверждении Порядка разработки и внедрения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), Уставом муниципального района «Золотухинский район» Курской области, администрация Золотухинского района Курской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц».
2.В трехдневной срок с момента вступления данного постановления в силу довести Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц» до муниципальных служащих администрации Золотухинского района.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Золотухинского района Т.А. Кузнецову.

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
Глава Золотухинского района                                                   В.Н. Кожухов.
Утвержден 

постановление администрации 

Золотухинского района Курской области 

от  28.03.2012г. №174
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

                                    по предоставле​нию муниципальной услуги

 «Предоставление  сведений  информационных  систем  обеспечения   градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по  предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

1.2. Действие административной услуги распространяется на органы государственной власти, органы местного самоуправления, физические и юридические лица , выполняющие   запросы о сведениях информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.

1.3.  Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является отдел промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области. 

Отдел расположен на 1 этаже  здания Администрации Золотухинского  района Курской области по адресу: 306020, Курская область, Золотухинский район, п. Золотухино, ул. Ленина, 18.  Тел. 8 (47151) 2-17-81. Режим работы сотрудников отдела устанавливается согласно служебному распорядку: с 8 час. 00 мин. до 17 час. 00 мин. (перерыв на обед – с 12 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин.). 

Адрес официального сайта Администрации Золотухинского района Курской области: WWW.ZOLADMIN.RU
Адрес электронной почты: 46zolotuhino@mail.ru
2. Стандарт  предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения 

на строительство

2.1. Наименование муниципальной услуги

«Предоставление  сведений   информационных   систем   обеспечения   градостроительной  деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц».

            2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу


Муниципальная  услуга предоставляется отделом промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области (да​лее по тексту - отдел).     

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

 Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности;
отказ в выдаче сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении вручается заявителю лично. В день подписания сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 дней со дня регистрации заявления.

Продолжительность индивидуального устного информирования каждого заявителя составляет не более 10 минут.

Время ожидания заявителя при подаче и получении документов не должно превышать 30 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 - ч.6. ст.57 Градостроительного кодекса Российской Федерации от 22.12.2004 года в редакции Федерального закона от 18.07.2011 № 224-ФЗ (далее - Градостроительный кодекс РФ);

- Законом Российской Федерации «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» № 131-ФЗ от 06.10.2003 года;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление о предоставлении  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности (форма заявления –приложение №1 к административному регламенту), направленное заявителем в Администрацию Золотухинского  района Курской области;

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности являются открытыми и общедоступными, за исключением сведений, отнесенных федеральными законами к категории ограниченного доступа.

 Исполнитель готовит обоснованный отказ о предоставлении  сведений  информационных систем обеспечения градостроительной деятельности. Мотивированный отказ в предоставлении услуги направляется заявителю в срок не позднее 10 дней со дня приема заявления.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муници​пальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами

Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется бесплатно или за плату. Максимальный размер платы за предоставление указанных сведений и порядок взимания такой платы устанавливаются Правительством Российской Федерации.

     2.9.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги,  не должен превышать 30 ми​нут, а при получении результата предо​ставления муниципальной услуги не более 14 рабочих дней.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставле​нии муниципальной услуги  не должен превышать 30 минут с момента об​ращения заявителя.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.12.1. Помещение отдела промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области должно соответствовать санитарно-эпиде​миологическим правилам и нормативам. Вход в отдел промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы отдела.

2.12.2. Помещение отдела оснащается:

- средствами пожаротушения;

- средствами оказания первой медицинской помощи.

2.12.3. Места приема заявителей оборудуются информационными та​бличками с указанием номера кабинета и наименования размещаемых в нем специалистов. Та​блички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери были видны и читаемы.

2.12.4. Места, предназначенные для ознакомления заявителей с ин​формационными материалами, оборудуются информационными стендами. Информа​ционные стенды оформляются  образцами заполняемых документов и их перечнем, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.5. Рабочее место каждого специалиста оборудуется персональ​ным компьютером с возможностью доступа к необходимым информацион​ным базам данных, печатающим устройством, не менее 1 копировальным аппа​ратом, а также офисной мебелью для персонала.

2.12.6. Места ожидания для заявителей оснащаются столами, стулья​ми, бума​гой для записи, ручками (карандашами) и должны соответствовать комфортным условиям для граждан. 

2.12.7. Рядом с  зданием, где располагается отдел промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области, должны быть расположены парковочные места для автомобилей.

2.12.8. Входы в туалетные помещения оснащаются условными обозначениями или разъясняющими надписями.

2.12.9. Гражданам должна быть предоставлена возможность предва​рительной записи. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении граждан или по телефону 8(47151) 2-17-81, или по электронной почте. Адрес электронной почты: 46 zolotuhino@mail.ru
2.12.10. При предварительной записи гражданин сообщает свои фа​милию, имя, отчество, адрес места жительства и желаемое время приема. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в журнал предварительной записи граждан, который ведется на бумажных  носителях. Гражданину сообщается время приема и номер кабинета для  приема, в который следует обратиться. 

        2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Потребителями результатов предоставления муниципальной услуги могут являться физические и юридические лица (застройщики), обеспечивающие строительство, реконструкцию, капитальный ремонт на территории 2-х и более поселений в границах муниципального района.

2.13.2. Показателем качества предоставляемой муниципальной услуги является выполнение её в полном объёме и в предусмотренный настоящим регламентом срок. 
2.14. Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения Заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия Заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛ​НЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕН​НОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Блок-схема муниципальной услуги предоставлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. При исполнении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2) подготовка и  предоставление  сведений   информационных   систем  обеспечения градостроительной деятельности;

3.2.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

Заинтересованное лицо  для получения сведений  информационных систем обеспечения градостроительной деятельности представляет в отдел документы, указанные в пункте 2.7. настоящего регламента. 

Поступившие документы регистрируются в журнале учета входящей корреспонденции.

В 2-дневный срок документы поступают на рассмотрение сотруднику отдела (далее –исполнителю), ответственному за проверку представленных документов, согласно резолюции начальника отдела.

3.2.2. Проверка представленных документов.

Исполнитель в 4-дневный срок:

1) Проводит проверку наличия сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении;

При наличия сведений исполнитель в 6-дневный срок  осуществляет оформление, подготовку и выдачу заявителю наличия сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении.

2) Подготовленные  сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности передаются на подпись Главе Администрации Золотухинского района Курской области.

3) Должностное лицо в 2-дневный срок подписывает сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности и направляет  исполнителю подписанные сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности для регистрации и выдачи заявителю.

3.3. При отсутствии сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении исполнитель готовит обоснованный отказ в предоставлении сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности. 

3.4. В срок не более чем 10 дней с даты подачи заявления о предоставлении  сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности  или отказ в выдаче сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении вручается заявителю лично. В день подписания сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении или отказа в выдаче сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении исполнитель   уведомляет об этом заявителя (застройщика) по телефону.

3.5. Оригинал сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности указанных в заявлении выдается заявителю под роспись,  в  журнале регистрации указывается дата и время получения.

3.6. Сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности готовится в 1 экземпляре, который выдается застройщику. Копия хранится в отделе.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО 

РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, опреде​ленных административными процедурами по предоставлению муници​пальной услуги (далее –  контроль), осуществляется начальником отдела  промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области.  

4.2. Контроль осуществляется путем проверок соблюдения и испол​нения специалистом положений настоящего административного регламен​та, иных нормативных правовых актов Российской Федерации,  Курской  области и Золотухинского  района.

4.3.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной  услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение на​рушений прав граждан.

4.4. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой от​мечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5. Специалист, допустивший нарушение настоящего регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федера​ции. 

4.6. Специалист несет ответственность за несоблюдение сроков и по​следовательности совершения административных процедур.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ  ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

 МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципаль​ную услугу, должностных лиц муниципальных служащих, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном порядке путем обращения в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотре​ния обращений граждан Российской Федерации» и Законом Курской обла​сти «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курской области» пу​тем обращения:


к Главе Администрации Золотухинского  района Курской области (306020,               Курская область, Золотухинский район, п. Золотухино, ул. Ленина, 18. Тел. 8 (47151)               2-15-35;

в Администрацию Золотухинского  района Курской области (306020, Курская                  область, Золотухинский район, п. Золотухино, ул. Ленина, 18.  Тел. 8 (47151)  2-11-58;

в отдел промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области (306020,  Курская область, Золотухинский район, п. Золотухино, ул. Ленина, 18.     Тел. 8 (47151)  2-17-81.

Обжалование решений и действий (бездействия) органа предостав​ляющего муниципальную услугу, должностных лиц муниципальных слу​жащих, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги повлек​ших причинение вреда, осуществляется в порядке, установленном гра​жданским законодательством.

5.2. Все обращения об обжаловании решений и оспаривании действий (бездействия), осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, фиксиру​ются в книге учета обращений.


Начальник отдела промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области ежеквартально анализирует поступившие жалобы с це​лью устранения выявленных или типичных ошибок и недостатков.

5.3. Граждане также могут сообщить о нарушении своих прав и закон​ных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) долж​ностных лиц, нарушении положений административного регламента, не​корректном поведении или нарушении служебной этики:

на официальный сайт Администрации Золотухинского района Курской области: WWW.ZOLADMIN.RU
5.4. Обращение, жалоба (претензия) получателя муниципальной услуги в письменной форме должны содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество получателя муниципальной услуги, почтовый ад​рес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадре​сации обращения, жалобы (претензии);

наименование органа, участвующего в предоставлении муниципаль​ной услуги, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), действия (бездействие) и решения которые обжалуются;

существо обжалуемого решения, оспариваемых действий (бездей​ствия).

Под обращением, жалобой (претензией) получатель муниципальной услуги ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении, жалобе (претензии) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, оспариваемых действиях (бездействии), обстоятельства, на основании которых получатель муници​пальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные ин​тересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании неза​конными действий (бездействия) и решение, а также иные сведения, кото​рые получатель муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

К обращению, жалобе (претензии) могут быть приложены копии до​кументов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае получателем муниципальной услуги приводится перечень прилагаемых до​кументов.

Если  документы,  имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, жалобы (претензии), отсутствуют или не приложены, получа​тель муниципальной услуги в пятидневный срок со дня поступления об​ращения, жалобы (претензии) уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи) о том, что рассмотрение об​ращения, жалобы (претензии) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

В случае если в обращении, жалобе (претензии) содержится просьба получателя муниципальной услуги об истребовании документов, имеющих существенное значение для рассмотрения, которые отсутствуют у получа​теля муниципальной услуги, то должностные лица, рассматривающие об​ращение, жалобу (претензию), вправе запросить необходимые документы.

5.5. По результатам рассмотрения обращения, жалобы (претензии) должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований по​лучателя муниципальной услуги и о признании неправомерным обжало​ванного решения, оспоренного действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обраще​ния, жалобы (претензии) направляется получателю муниципальной услуги не позднее 30 дней с момента их регистрации. Заявителю разъясняется по​рядок дальнейшего обжалования принятого решения.

5.6. Обращение, жалоба (претензия) получателя муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

отсутствие сведений об обжалуемом решении, оспариваемых дей​ствиях (бездействии) (кем принято, в чем выразилось), о фамилии получа​теля муниципальной услуги, почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ;

отсутствие подписи получателя муниципальной услуги;

если предметом обращения, жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном порядке;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который получателю муниципальной услуги много​кратно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направ​ляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые до​воды и обстоятельства.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении об​ращения, жалобы (претензии) направляется получателю муниципальной услуги. 

5.7. В книге учета обращений указывается информация о:

          5.7.1. принятых решениях; 

5.7.2. проведенных действиях и принятых мерах ответственно​сти в отношении  специалиста, допустившего нарушения, от​ветственного за дей​ствия (бездействие), осуществленные в ходе предоставления муниципаль​ной услуги, повлекшие за со​бой обращение заявителя.
	Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  сведений  информационных  систем  обеспечения   градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц»


                                                                             Главе Золотухинского  района Курской области

        В.Н. Кожухову

ЗАЯВЛЕНИЕ
	Прошу предоставить  сведения  информационных  систем  обеспечения   градостроительной деятельности
	

	
	(полное и сокращённое наименование  организации ,адрес  

	

	телефон, факс, банковские реквизиты, форма собственности ; Ф.И.О. гражданина , адрес регистрации, паспортные данные, тел.

	

	

	

	по объекту
	

	(полное наименование объекта )

	

	

	 по адресу:
	

	
	

	(город,  район,  улица)

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	

	

	Заказчик
	

	
	(подпись руководителя организации, печать)


*- информация по осуществлению авторского надзора производится в случае, если по данному объекту заключён договор на осуществление авторского надзора, или обязательность его осуществления определена действующим законодательством

	Приложение №2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление  сведений  информационных  систем  обеспечения   градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц»


БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Предоставление  сведений  информационных  систем  обеспечения   градостроительной деятельности по запросам органов государственной власти, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц»


Подписание сведений  информационных  систем  Главой Золотухинского  района Курской области, уведомление и предоставление заявителю – 2 дня 





Подготовка отказа в предоставление 


муниципальной услуги,  уведомление и предоставление заявителю – 3 дня





Заполнение сведений  информационных  систем  – 6 дн.  





Наличие оснований для отказа  





Отсутствие оснований для отказа  





Проверка документов, прилагаемых к заявлению – 4 дня 





Передача на рассмотрение всех полученных документов сотруднику отдела (исполнителю), ответственному за проверку документов – 2 дня





Отдел промышленности, строительства, архитектуры, транспорта, связи и ЖКХ  Администрации Золотухинского  района  Курской области





 (30 мин)





Заявитель


(заявление с приложением необходимых документов)


Прием  и  регистрация   документов








